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Введение
Методическое пособие по организации и проведению социальных туров посвящено развитию внутреннего туризма для слабо защищенных категорий граждан. В нем даны основные рекомендации по организации туризма и отдыха для лиц с ограниченной дееспособностью – инвалидов и людей пожилого возраста (пенсионеров и ветеранов).

Методпособие разработано по госзаказу минэкономики Ростовской области в рамках Областной целевой программы «Развитие туризма в Ростовской области» на 2008 – 2010 годы
, благодаря которой у социально незащищенных слоев населения появилась возможность совершать путешествия по родному краю за счет средств областного бюджета. И пока ведутся споры о необходимости закона о социальном туризме, в Ростовской области с 2008 года на региональном уровне реализуется первый на юге России опыт в деле развития социального туризма. За этот короткий срок на Дону было организовано 37 социальных туров, в которых приняло участие 1427 человек, из них более 30% взрослых и детей с ограниченными физическими возможностями. 

Практика проведения социальных туров показала, что их организация имеет свою специфику. Особенно это выражается в работе с ограниченно дееспособными лицами, в том числе с инвалидами. Эффективность этой работы напрямую зависит от наличия и развития соответствующей инфраструктуры. Надо признать, что в Ростовской области инфраструктура для организации инвалидного туризма отсутствует. Имеющиеся в некоторых общественных местах, пандусы не снимают проблему дискомфортного, а чаще невозможного, перемещения людей, например, с нарушениями опорно-двигательного аппарата. В результате ущемляются конституционные права и интересы этих людей в их желании путешествовать и постигать Родину.

Другая проблема – специализированные кадры. Здесь сказался многолетний «простой» в подготовке специалистов в сфере социального туризма, что естественным образом привело к дефициту профессионального туристского опыта, как пример – обслуживание туристов и экскурсантов с дефектами зрения или слуха. 

Обратившись к мировому опыту, мы видим демонстрацию примеров заботы о гражданах в удовлетворении их духовных потребностей. Люди всегда стремятся увидеть, узнать родной край, свою страну. Они  хотят, чтобы это стало доступно, чтобы путешествия духовно их обогащали, радовали, наполняли яркими впечатлениями. Это – нормальная всеобщая потребность, и она должна быть социально удовлетворена. Несмотря на то, что в России социальный туризм нормативно не определен (проект закона о социальном туризме отклонен), государственная задача по созданию экономически выгодных условий для работы туроператоров по формированию и реализации общедоступных туров на внутреннем рынке остается. Предлагаемое нами пособие – это первый шаг на совместном с турбизнесом пути в создании новых социально адаптированных туристских программ и маршрутов. 

Раздел 1. Социальный туризм: основные понятия, его роль и значение в удовлетворении рекреационных потребностях граждан. 

1.1. Основные понятия и виды социального туризма. 

В Федеральном законе «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» от 24.11.1996 г. № 132-ФЗ сказано: «туризм социальный – туризм, полностью или частично осуществляемый за счет бюджетных средств, средств государственных внебюджетных фондов (в том числе средств, выделяемых в рамках государственной социальной помощи), а также средств работодателей».
 

Другими словами, социальный туризм – это любой вид туризма (познавательный, курортный, экологический, сельский и т.д.), расходы на который полностью или частично оплачиваются туристу из финансовых источников, предназначенных на социальные нужды. 

В целом социальный туризм рассматривается как экономическая категория и в большинстве законов различных государств этот вид туризма причисляется к приоритетным. Российский закон дает социальному туризму третью степень приоритета после внутреннего и въездного направлений туризма.

Процитированная из федерального закона формулировка – пока единственная в отношении именно социального туризма. Но до сих пор в нашей стране не разработан регламентирующий документ, который бы определял механизм получения от государства полагающееся по закону вспомоществование из бюджетных средств, предусматриваемых на социальные нужды. Нет и конкретного определения, кто из туристов, на какие свои путешествия, где и когда может получить финансовую поддержку от государства на эти цели.

В Ростовской области в целях оказания социальной поддержки при использовании конституционного права граждан на отдых, развитие социального туризма осуществляется в рамках областной целевой программы развития туризма и имеет приоритетное значение. За два года реализации туристской программы (2008 – 2009 г.г.) на организацию и проведение социальных туров из средств областного бюджета было выделено 1,2 млн. рублей. В 2010 году работа в сфере социального туризма будет продолжена, а приобретенный опыт, станет основой для рассмотрения создания новой формы господдержки регионального турбизнеса в виде субсидирования затрат, направленных туроператорами на организацию и проведение социальных туров в 2011 – 2013 годов.

Главная цель социального туризма – создание условий для путешествий пенсионерам, инвалидам, ветеранам войны и труда, школьникам, молодежи и любым иным гражданам, которым государство, государственные и негосударственные фонды, иные организации оказывают социальную поддержку. 

На примере ряда цивилизованных стран мы видим, что социальный туризм развивается в виде «ассоциативного туризма», организаторами которого являются профессиональные союзы туристских компаний и ассоциации социального туризма. Основной задачей социального туризма стала организация дешевых поездок для людей с низкими доходами. Немалую роль в развитии социального туризма сыграли и муниципальные органы власти, создавая для этого не только экономические условия (предоставление социально ориентированному турбизнесу льгот на землю, льгот в части  налогообложения и др. преференции), но и инфраструктурные, в первую очередь, ориентированные на людей с ограниченными физическими возможностями. Именно поэтому в странах Европы туризм для этой категории граждан – обыденное явление. Свои услуги в этой сфере предлагают множество турфирм, имеющих разнообразные специализированные туристские программы и экскурсии для инвалидов. Экономически выгодному развитию социального туризма способствует не наличие отдельных единичных инфраструктурных элементов, а созданная целеполагающая система, обеспечивающая доступ людей к полноценному отдыху, а значит и эффективному восстановлению физических и духовных сил. 

Так, например, в Германии в целях развития культурно-познавательного туризма все места досуга обустроены с учётом потребностей маломобильных граждан. В музеях и театрах, как правило, имеются кресла-коляски, которыми могут воспользоваться инвалиды. Большое внимание «доступному» культурно-познавательному туризму уделяется и в Испании. Британские турфирмы, предлагающие социальные туры провели инспекцию в Барселоне и признали ее одним из лучших туристских направлений в мире с этой точки зрения. Недавно был создан специальный сайт «Доступный туризм», содержащий все сведения о соответствующих поездках в Каталонию. Там можно найти подробную информацию о 19 турмаршрутах, на которых созданы необходимые условия для приема инвалидов и людей пожилого возраста. 

В Финляндии (регион Порвоо) находится целая «гроздь» малых фирм, предлагающих услуги по организации водного туризма для инвалидов на прогулочных судах, куда могут подняться люди на инвалидных креслах
.

Во Франции, наибольшее распространение получила такая форма социального туризма, как сельский туризм. Ассоциация социального туризма, развивающая это направление, владеет объектами отдыха и, предлагает их за небольшую плату своим пайщикам. Недорогой отдых на природе востребован круглый год, в том числе и молодёжью. 

В Австрии наибольшее развитие получил спортивно-развлекательный туризм. Горный курорт Тироль вошел в число самых приспособленных для инвалидных колясок районов Европы. Люди, нуждающиеся в специальных средствах передвижения, получили возможность не просто беспрепятственно гулять по улицам Тироля и осматривать достопримечательности, но и подниматься на определенные горные высоты и, что самое ценное, заниматься всеми, доступными для них активными видами спорта на базах отдыха. Те, кто уже опробовал новую технику, утверждают, что инфраструктура Тироля действительно стала доступной и благоприятной для всех категорий туристов
.

Мировой опыт убеждает – массовость общедоступного  социального туризма перекрывает его дешевизну суммарным притоком и быстрой оборачиваемостью живых денег, что увеличивает занятость населения, привлекает инвестиции в туризм непосредственно на местах, а заодно и налоговые поступления. Благодаря туризму повсюду в мире государства богатеют, поддерживая эту сферу законодательно выверенной политикой. 

В современной России развитие социального туризма возможно пока только через государственное регулирование, поставив во главу угла общедоступность туризма внутри страны. В Ростовской области социальные туры сегодня предлагаются за счет бюджетных средств для детей-сирот, детей из малообеспеченных семей, инвалидов и ветеранов. С учетом имеющихся возможностей организуются экскурсии и 2-х дневные туры по направлениям культурно-исторического и водного туризма. 

В настоящее время также активизировалось направление санаторно-курортного отдыха. Часть предприятий (пансионаты, предприятия санаторно-курортного типа, туристские базы, детские оздоровительные лагеря) вновь возвратилась к практике дотаций на организованный отдых работников и членов их семей. В Ростовской области лечебно-оздоровительные учреждения представлены санаториями, домами отдыха и детскими оздоровительными лагерями
.  В перспективе – создание условий для социально адаптированного пляжного отдыха, отдыха на селе и участия в экологических турах.  

1.2. Туризм для инвалидов и пожилых людей. Роль и значение социального туризма в социокультурной реабилитации инвалидов 

Одним из сегментов социального туризма является инвалидный туризм. Это самая крупная из неохваченных ниш российского туристского рынка. Широкий информационный доступ (СМИ, Интернет, реклама) сформировали у людей с физическими и сенсорными нарушениями устойчивый спрос к путешествиям по доступным ценам. Об этом свидетельствуют результаты зарубежного исследования, проведенного Open Doors Organization. 

Так, в 2006 г. инвалиды совершили 32 млн. туристских поездок, потратив на путешествия более $13,6 млрд. ($4,2 млрд. на проживание в гостиницах, $3,3 млрд. на авиаперелеты, $2,7 млрд. на еду и напитки и $3,4 млрд. на покупки, транспорт и прочее). Такие показатели достигнуты не только благодаря созданным инфраструктурным возможностям, но и финансовой доступности социальных туров, в частности инвалидного туризма. 

Также мировая практика показывает, что созданные инфраструктурные условия для инвалидов-туристов, пользуются популярностью и у людей пожилого возраста. Так, за последние 20 лет число туристов среди граждан пенсионного возраста заметно увеличилось. Сегодня наиболее активными туристами в европейских странах являются лица старше 60 лет. Это лишь подтверждает правило – наличие изобилия разнообразных туристских услуг по доступным ценам, сразу повышает платежеспособность населения при тех же его скромных, малых доходах.

В этой связи субъектам российской туриндустрии следует обратить внимание на туристов-инвалидов, направляя инвестиции в создание комфортных условий для путешествия и отдыха этой категории граждан: специально оборудовать номера в гостиницах, подготовить соответствующий персонал, организовать услугу сопровождения, создать условия для свободного передвижения (пандусы, лифты, эскалаторы) и пользования комнатами гигиены, приобрести специализированный транспорт. А самое главное разнообразить туристские предложения, применив мягкую ценовую политику. 

В Ростовской области более 400 тысяч инвалидов (на начало 2009 г.). Социальный подход к решению рада проблем инвалидов непосредственным образом стимулирует их самостоятельную активность и пробуждает самих инвалидов включаться в нормальную жизнь общества. Это способствует дальнейшему развитию социокультурной реабилитации инвалидов.

Социальная реабилитация инвалидов является важнейшей задачей Международной Конвенции по правам инвалидов (принята на 61-ой сессии Генеральной Ассамблеи ООН 13 декабря 2006 г.)
, к которой Россия присоединилась в 2008 году. Ее цель – подготовка инвалидов к эффективному участию в стандартных социокультурных ситуациях, к расширению сферы самостоятельности в отношениях с окружающими.

В этой связи сегодня социокультурная реабилитация инвалидов и людей пожилого возраста рассматривается, как комплекс мероприятий, направленных на оказание помощи этой категории граждан в достижении и поддержании оптимальной степени их участия во взаимодействии и коммуникации с обществом. Это наиболее полно интегрирует их в общество, обеспечивая тем самым позитивные изменения в образе жизни.

Одним из востребованных сегодня направлений социокультурной реабилитации инвалидов является туротерапия – социокультурная реабилитационная технология, в основу которой положены туристские и экскурсионные виды деятельности
. 

Развитие социального туризма, разработка туристских программ с учетом их доступности для людей со специальными нуждами – все это позволит создать равные возможности для осуществления права ограничено дееспособных граждан на отдых и приобщения их к культурным ценностям.
1.3. Хозяйствующие субъекты социального туризма

В процессе развития социального туризма участвовать имеют право граждане любой сферы деятельности, а также организации, которые не ограничивают себя единственной целью максимального получения прибыли, а стремятся обеспечить массовую доступность путешествий. Это положение было определено в Монреальской декларации «К гуманному и социальному ведению туризма»
.

К числу таких организаций могут относиться субъекты туристской индустрии и социальной защиты населения, профсоюзы и общественные организации инвалидов, а также различные ассоциации, федерации, фонды, общества взаимопомощи и другие компании. 

При этом необходимо учитывать, что детско-юношеский туризм, который занимает определенную часть обширного сегмента социального туризма, регулируется Федеральным Законом «Об образовании», а путешествия, например, для лиц с ограниченной дееспособностью, равно как и для всех российских туристов и субъектов туриндустрии – Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»
. 

Несмотря на широкий круг возможных участников движения развития социального туризма, ответственность за формирование социально ориентированного турпродукта лежит на туроператоре. И, хотя в действующем законодательстве не прописаны требования к туроператору конкретно в этом направлении его работы, организация социальных туров, особенно для инвалидов и людей пожилого возраста всё же имеет ряд своих особенностей, которые будут рассмотрены во втором разделе настоящего пособия. 

В любом случае, в том числе в сфере социального туризма, туроператор всегда отвечает за качество туруслуг, основные требования к которым определены государственными стандартами, утвержденными Госстандартом России (Федеральное агентство по техническому регулированию и метрологии) и лежащие  в основе сертификации туристских услуг

В сфере туризма Российской Федерации действуют следующие государственные стандарты: 

· ГОСТ 28681.0-90 «Стандартизация в сфере туристско-экскурсионного обслуживания. Основные положения»;

·  ГОСТ Р 50644-94 «Туристско-экскурсионное обслуживание. Требования по обеспечению безопасности туристов и экскурсантов»;

· ГОСТ Р 50690-2000 «Туристские услуги. Общие требования».

ГОСТ Р 50690-2000 «Туристские услуги. Общие требования», введенный в действие с 1 июля 2001 г., восполнил некоторые пробелы в правовом обеспечении туристской деятельности. Например, в нем приведены определения, отсутствующие в Федеральном законе от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»: «экскурсант», «экскурсионная услуга» и «туристская услуга»; «маршрут путешествия», «направляющая сторона» и «принимающая сторона»; «договор с туристом», «аннуляция» и др. 

ГОСТ Р 50690-2000 дает классификацию туристских услуг, а также видов туров (оздоровительные, познавательные, профессионально-деловые, спортивные, религиозные, с другими целями). Стандарт также определил требования к информации о туре, содержание памятки для туриста, требования к офису туроператора (турагента), оказывавшего туристские услуги. Стандарт также определяет условия для договоров о выездном туризме в части ответственности принимающей стороны – иностранной туристской организации и перевозчика: 

· для договоров между туроператором и турагентом в части ответственности друг перед другом;

· для договоров между туроператором (турагентом) и туристом в части ответственности туроператора (турагента). 

Сегодня качество любых услуг и любых товаров является главным приоритетом конкурентоспособности хозяйствующих субъектов. Приведем три основных понятия качества в сфере туризма, которыми хозяйствующие субъекты должны руководствоваться в своей деятельности.

Качество туристского продукта – это совокупность свойств туристских услуг и процессов обслуживания по удовлетворению обусловленных или предполагаемых потребностей туристов. Качество туристского обслуживания характеризуется качеством услуг и культурой обслуживания.

Качество туруслуги характеризуется точностью и своевременностью исполнения, эргономичностью, эстетичностью и другими показателями потребительских свойств услуги. 

Культура обслуживания – характеристика условий обслуживания туристов, выражающихся в этике общения обслуживающего персонала с потребителями услуг, комфортности и эстетичности среды обслуживания.

В мировой практике отношения участников социального туризма с государством выстраиваются как партнерские, а не как зависимые с прямым бюрократическим подчинением, сковывающим рыночную инициативу. Хозяйствующий субъект социального туризма по определению сам достигает необходимых уровней эффективности конкурентоспособного профессионализма в этой сфере деятельности и сам их регулирует, порой предвидя самостоятельно назревающие проблемы отрасли. Такой механизм взаимодействия государства и частного бизнеса позволяет вырабатывать собственные конкурентоспособные стандарты обслуживания и, соответственно, определять и регламентировать деятельность хозяйствующих субъектов социального туризма. 

В современной России спрос на услуги в сфере социального туризма, как туризма доступного для широких слоев населения, сегодня является отправной точкой для освоения новой ниши на внутреннем туристском рынке. Приоритетность социального туризма на государственном уровне – это не только дополнительные конкурентные преимущества, но и 
гарантированные формы господдержки.

Раздел 2. Специфика в работе по организации и проведению социальных туров для лиц с ограниченной дееспособностью (инвалидов и людей пожилого возраста)

В настоящем разделе даются основные рекомендации по организации и проведению социальных туров для инвалидов и граждан пожилого возраста. Рекомендации разработаны с учетом опыта проведения на территории Ростовской области социальных туров в 2008 – 2009 годах в рамках областной целевой программы развития туризма
.

2.1. Основные аспекты в формировании социально ориентированного туристского продукта 

На рынке туристских услуг потребителям предлагается так называемый туристский продукт (турпродукт)
. Комплексное понятие турпродукта включает услуги, необходимые для полного удовлетворения потребностей туристов, возникающих во время их путешествия. 

Турпродукт имеет цену и, по сути, является товаром, имеющим потребительскую стоимость, т.е. полезность или способность удовлетворять определенные рекреационные потребности людей. Полезность турпродукта определяется его ценностью для субъекта. 

Формируя социально ориентированный турпродукт, туроператор должен создать такой турпродукт, который был бы ценен для максимально большого числа людей, т.е. привлекать массового потребителя. Принцип формирования такого турпродукта практически не отличается от формирования любого другого турпродукта. Его основу составляют: выбор туристского центра, услуги по перевозке и трансферу, услуги по размещению и питанию, экскурсионному обслуживанию. Это те условия, которые туроператор должен выполнить обязательно.

В то же время в процессе подготовки тура учитывается ряд дополнительных факторов в соответствии с пожеланиями и уровнем дееспособности людей. При организации туров для инвалидов
 во внимание принимаются факторы, относящиеся к их субкультуре, а именно – совокупность стереотипов поведения и ценностных ориентаций инвалидов, формы и способы их коммуникации. Важным является и степень тяжести заболевания, уровень физического состояния этих людей, что также должно учитывается и при работе с лицами пожилого возраста. 

Особое внимание необходимо проявить к инвалидам с поражением опорно-двигательного аппарата, использующим различные ортопедические механизмы и технические приспособления для передвижения (кресла-коляски). Собственную специфику имеют и методы работы с инвалидами по зрению и слуху. 

Рассмотрим основные аспекты, которые необходимо учитывать при формировании турпродукта.

Выбор туристского центра
 – является необходимым условием при формировании турпродукта. Выбор туристского центра, как правило, обусловлен либо потребительским спросом, имеющимся на рынке туруслуг, либо индивидуальным пожеланием клиента. Это обязательный элемент турпакета
, так как без объекта интереса невозможно организовать путешествие. 

При выборе туристского центра для лиц с ограниченной дееспособностью, особенно для инвалидов, необходимо предусмотреть рекомендации врачей (обычно это указывается в медицинском заключении или санаторно-курортной карте), учесть климатические условия и наличие медицинских учреждений в случае необходимости оказания им экстренной медпомощи. Также необходимо учитывать протяженность маршрута, если это однодневная экскурсионная программа, или протяженность и условия переезда, если это полноценный тур
. Предлагая клиенту или группе клиентов выбрать тот или иной турцентр, обязательно следует обращать его или их внимание на все вышеперечисленные факторы.

Услуги по перевозке – составляют большую часть затрат, обусловливающих стоимость турпакета. Чем более комфортабельный и скоростной вид транспорта используется, тем выше стоимость путешествия и наоборот. В случае формирования социально ориентированного турпродукта средство передвижения должно не только отвечать правилам (требованиям) безопасности и удобства туристов, но гарантировано предоставлять льготы по стоимости перевозки.  

В соответствии с Правилами организации пассажирских перевозок
 различают перевозки общего назначения, специального назначения и туристско-экскурсионные перевозки. К туристско-экскурсионным перевозкам относятся перевозки, осуществляемые в целях туристического и экскурсионного обслуживания населения при обязательном сопровождении пассажиров экскурсоводом или руководителем туристской группы. Туристско-экскурсионные перевозки могут осуществляться по определенным маршрутам, а также вне их. 

Трансфер – доставка туриста от места прибытия, расположенного в туристском центре (аэропорт, гавань, вокзал), к месту размещения (гостиница), где он будет проживать, и обратно. Трансферы могут осуществляться автобусами, иногда такси, если такие услуги включены в турпакет. Поездки из гостиницы, например, в театр, в музей и обратно обычно не включаются в турпакет, если только это не предусмотрено договором обслуживания.

Услуги размещения – это услуги по обеспечению проживания в конкретном коллективном средстве размещения, которое предлагается туристским центром на время путешествия. К коллективным средствам размещения относятся гостиницы, мотели, кемпинги, турбазы, пансионаты, санатории и т.д. 

Услуги питания чаще не являются отдельным элементом туристского пакета, так как в основном представляют собой часть услуг размещения. Общепринятые комбинации размещения и питания таковы:

·  размещение + завтрак (ВВ) ;

·  полупансион: размещение + завтрак + ужин (НВ);

·  полный пансион: размещение + завтрак + обед + ужин (FP).

В обычной практике туристу предоставляется возможность выбрать и заказать любую из этих комбинаций. Подробнее рекомендации по предоставлению услуг питания и размещения будут рассмотрены ниже.

Экскурсионное обслуживание – комплекс услуг, которые входят либо в  обязательную составляющую, либо являются частью дополнительных услуг на маршруте. Это так называемая вторая составляющая тура, включающая обзорные экскурсии, посещение музеев и достопримечательностей туристского центра, прогулки на теплоходе и т.д. Если экскурсионное обслуживание является обязательной программой тура, то оно оформляется в виде туристической путевки (или ваучера) – документа, в котором гарантированы все обязательные для турфирмы и клиента услуги. 

Здесь уместно напомнить, что экскурсантом является лицо, временно посетившее туристский центр на период менее 24 часов без ночевки, используя услуги экскурсовода (гида). В Ростовской области растет спрос на однодневные туры с экскурсионной программой, включающей не только обзорные экскурсии, но и посещение донских туристских центров и достопримечательностей в познавательных целях. Популярностью пользуются турцентры, входящие в туристский маршрут «Серебряная подкова Дона», так называемую малую подкову: «Таганрог – Танаис – Ростов-на-Дону – Аксай – Новочеркасск  – Старочеркасск – Азов».

Безопасность туристов и экскурсантов – это важный аспект, который необходимо предусмотреть при формировании турпродукта или организации экскурсии. В туризме под безопасностью туристов понимается, прежде всего, сохранность их имущества и не нанесение ущерба окружающей природной среде при совершении путешествий.
 

В соответствии с российским законодательством Федеральный орган исполнительной власти в сфере туризма информирует об угрозе безопасности туристов в стране или месте их временного пребывания. В то же время туроператорам и турагентам, а также организациям, осуществляющим экскурсионное обслуживание, рекомендуется предварительно выяснять, какие могут возникнуть угрозы безопасности туристов и экскурсантов во время тура или экскурсии (эпидемия, существенные повреждения трассы, угроза террористических актов, неблагоприятный прогноз синоптиков, например, штормовое предупреждение и т.п.). 

 Важным моментом является вопрос страхования. Несмотря на то, что в России страхование носит добровольный характер, рекомендуется в обязательные туристские услуги включать страхование туристов, прежде всего, страхование жизни. Любой вид страхования оформляется страховым агентством.

В случае чрезвычайных происшествий, которые произошли с туристами (экскурсантами) во время прохождения маршрутов по территории Российской Федерации, представляющих повышенную опасность для жизни и здоровья туристов (экскурсантов), туроператоры и турагенты, а также организации, осуществляющие экскурсионное обслуживание, обязаны незамедлительно проинформировать заинтересованные лица (членов семьи туриста или экскурсанта) и следующие организации:

· федеральный орган исполнительной власти в сфере туризма;

· органы исполнительной власти субъектов РФ;

· органы местного самоуправления;

· специализированные службы по обеспечению безопасности туризма.

Для соблюдения этого требования, предусмотренного Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», организатору тура (экскурсии), рекомендуется иметь номера телефонов вышеперечисленных организаций и контактные телефоны родственников туристов (экскурсантов). Но, чтобы не произошло, в случае любого чрезвычайного происшествия, в первую очередь надо связаться по телефону с Центром управления кризисными ситуациями, набрав номер «112».

 2.2. Основные рекомендации к транспортному обслуживанию в сфере социального туризма

В целом для социального туризма может применяться любой вид транспорта, отвечающий требованиям комфортности и безопасности. В зависимости от программы тура, используются различные его виды: автобусы туристского класса, железнодорожные и авиационные средства передвижения, речные и морские виды пассажирского транспорта, а также виды легкового автотранспорта. 

В соответствии с гражданским законодательством перевозки пассажиров транспортом, предоставляемым организациям и гражданам, осуществляются по договорам или отдельным заказам. Туроператоры осуществляют перевозки по договорам.

В настоящее время в Ростовской области при организации социальных туров наибольшим спросом пользуются познавательные туры в донские туристские центры, включающие экскурсионные программы с посещением мест достопримечательностей. С учетом того, что при их организации используются в основном автобусы и теплоходы, рассмотрим рекомендации применимые к ним.

Автобусы экскурсионного класса должны быть оснащены системой кондиционирования воздуха, аудио- и видеосистемой, анатомическими сидениями с регулируемой спинкой и отвечать самым строгим требованиям для комфортного и безопасного путешествия. 

При этом необходимо учитывать, что инвалиды, которые имеют явно выраженные физические ограничения (нарушения функций опоры и передвижения, ориентации, координации), порой не могут самостоятельно пользоваться средствами технического оснащения. В этой связи рекомендуется водителю или экскурсоводу перед началом маршрута в обязательном порядке провести инструктаж о правилах безопасности во время движения автобуса, проинформировать о наличии средств его технического оснащения и проинструктировать по их применению и использованию. В случае если турист (экскурсант) не может самостоятельно использовать техническое средство, например, отрегулировать спинку пассажирского сидения или включить/выключить систему кондиционирования, его следует предупредить о том, что он может обратиться за помощью к соседу или к лицу, сопровождающему группу инвалидов. 

Водитель обязан иметь аптечку, о чем также необходимо проинформировать туристов (экскурсантов). 

Другую проблему составляют высокие подножки транспортных средств, узкие двери, а также отсутствие дополнительных средств безопасности и конструкций – пандусов, поручней и подъемников, что создает антикомфортные условия путешествия для лиц с ограниченной дееспособностью (инвалидов и людей пожилого возраста). При посадке в автобус, выходе из него, а также при ускорении и замедлении движения транспорта, отсутствие таких средств или  ограничение в оснащении ими автобуса, может привести к несчастному случаю. 

Помня об этом, организаторам тура (экскурсии) при выборе автобуса следует обращать внимание на его конструкцию и оснащенность средствами безопасности. В Ростовской области имеется дефицит на автобусы экскурсионного класса, полностью соответствующих особым требованиям для обслуживания инвалидов. Тем не менее, на туристском маршруте следует использовать автобусы, оснащение которых максимально приближено к основным рекомендациям для комфортного обслуживания лиц с физическими ограничениями. 

В России на выпуске транспортных средств специального назначения для перевозки инвалидов с нарушениями опорно-двигательных функций, в том числе инвалидов в креслах-колясках, специализируются предприятия ООО «Самотлор – НН»
 и Ликинский автобусный завод (ЛиАЗ)
. Ростовский автобусный завод (РоАЗ)
 пока выпускает низкопольный автобус «РоАЗ 5236», который предназначен только для городского пассажирского транспортного обслуживания.

Маршрут автобуса во время проведения тура (экскурсии) должен соответствовать заранее разработанной и утвержденной схеме движения транспортного средства. Схема маршрута – это графическое изображение маршрута посредством условных обозначений, согласованное с местным или региональным (областным) отделом ГИБДД УВД. 

Схема проезда по маршруту разрабатывается организатором тура (экскурсии). При этом необходимо учесть и также согласовать с ГИБДД УВД остановки автобуса вблизи объектов показа и санитарных зон, что в соответствии с Федеральным законом «Об инвалидах» является обязательным требованием.

Водитель, отправляясь по маршруту, обязан иметь путевой лист – документ, служащий для учета и контроля работы его транспортного средства.

Теплоходные экскурсии на Дону очень популярны в летний период времени и в отличие от автобусных и пешеходных, не вызывают особых проблем. Ровный, неторопливый темп движения, даёт достаточно времени и возможности для хорошей атмосферы общения, в том числе возможность для разнообразия программы тура, дополнив ее культурным мероприятием с участием самих инвалидов (самодеятельный концерт или кукольный спектакль, конкурс на лучшее исполнение стихотворения или рассказа и т.п.).

К сожалению, в настоящее время пассажирский флот Ростовской области (судоходные компании «Донинтурфлот», «Вояж», «Дон-Тур») не располагает транспортными средствами, со специальными устройствами и подъемниками для инвалидов, перемещающихся в креслах-колясках. 

Для людей с ограниченными возможностями передвижения проблему на пассажирском судне могут составлять крутые трапы, тесные гальюны (туалеты), узкие проходы. Во избежание экстремальных ситуаций не рекомендуется участвовать в теплоходных экскурсиях лицам с серьезными нарушениями ориентации, инвалидам по зрению.  

При осуществлению водных прогулок и круизов следует предусмотреть, чтобы посадка на теплоход и схождение с него осуществлялись при помощи трапа, оборудованного поручнями как для левой, так и для правой рук. 

Перед началом путешествия необходимо для туристов (экскурсантов) провести инструктаж по технике безопасности и ознакомить с правилами нахождения пассажиров на борту судна. Также следует проинформировать о расположении мест общего пользования и наличии дополнительных услуг. 

Путешествия инвалидов на борту пассажирского судна должны проходить не только при участии экскурсовода (гида), но и в обязательном порядке при участии сопровождающих лиц.  

2.3. Размещение и питание для инвалидов и граждан пожилого возраста во время проведения тура (экскурсии)

При выборе гостиниц и других средств размещения во время организации тура для лиц с ограниченной дееспособностью, в основном это касается людей с нарушениями опорно-двигательного аппарата, туроператор должен учитывать наличие в них лифтов, пандусов и специально оборудованных номеров проживания. 

Также важно, чтобы коллективные средства размещения (далее – КСР) имели в составе квалифицированного обслуживающего персонала специалистов, прошедших подготовку по работе с инвалидами. 

Если такие специалисты отсутствуют, то туроператорам или турагентам рекомендуется предупредить администрацию КСР о степени и категории инвалидности их клиента, если он относится к инвалидам по зрению, слуху или передвигается с помощью кресла-коляски или других вспомогательных средств. Это позволит заранее предусмотреть необходимый сервис: повышенное внимание персонала, выбор удобного месторасположения номера и этажа проживания, бесплатный трансфер (если только услуга не включена в стоимость турпакета), другие дополнительные услуги и т.п.

Практика показывает, что условиями наиболее комфортного пребывания инвалидов, как правило, располагают специализированные КСР – санатории. Такие здравницы, к примеру, имеются в Ставропольском крае в курортном регионе Кавказских минеральных вод
.  

На практике мы встречаем КСР практически не приспособленные для комфортного пребывания людей с ограниченной дееспособностью. Несмотря на это, руководство некоторых из них, все же проявляют желание оказывать дополнительные услуги инвалидам на льготных условиях, что благоприятным образом отражается на конкурентоспособности их бизнеса. Но, надо признать, что подобные случаи на нашем рынке пока редкость.

 Как было отмечено выше (см. § 2.1.), услуги питания чаще не являются отдельным элементом турпакета, так как в основном представляют собой часть услуг размещения. При организации экскурсии, требований к питанию российским законодательством не предусмотрено. 

В настоящее время отечественный турбизнес продолжает ориентироваться в этом вопросе на рекомендации, которыми туристские организации руководствовались еще в советский период. В соответствии с ними предусматривается выдача сухого пайка, в случае если время экскурсионной программы составляет 6 часов. 

В Ростовской области, как правило, условие при предоставлении сухого пайка учитывается при длительном переезде. Например, в 2009 г. при организации социального тура в рамках Областной целевой программы развития туризма, туристам из северных территорий области при перевозке их в Аксай, в обязательном порядке предоставлялся сухой паек. Но во время проведения непосредственно самой экскурсионной программы, если она рассчитана почти на весь световой день, предусматривается организация полноценного питания в кафе, ресторане или других местах общественного питания. При организации отдыха на природе возможна организация пикника с соблюдением всех норм безопасности питания и пребывания в экстремальных условиях.

В любом случае, организатор тура или экскурсионной программы должен учитывать, что человек обязан принимать пищу через каждые 3 часа. Чтобы голод не поглощал всё внимание туристов, даже на непродолжительном маршруте, очень важно соблюдать правильный режим питания.  

Желательно перед началом экскурсии, обеспечить каждого ее участника, так называемым, «карманным питанием», либо заранее порекомендовать участникам экскурсионного тура самостоятельно побеспокоиться о нем. В «карманное питание» могут входить простая чистая вода, сухофрукты, печенье, конфеты, йогурт, сыр (10-15% суточного рациона питания человека). 

«Сухой паек» (30-35% суточной калорийности питания)
, выдаваемый на продолжительных туристических маршрутах, предпочтительно должен включать высококалорийную жирную и сладкую пищу. Жирные продукты (колбаса, сало, мясные и рыбные консервы) в сочетании с углеводосодержащими продуктами (халва, вафли, щербет, экстракты, соки), с одной стороны, быстро восстанавливают силы человека за счет углеводов, а с другой – позволяют ему  не испытывать чувства голода до ужина. 

Все продукты нуждаются в правильной упаковке. Она должна быть удобной и обеспечивать сохранность продуктов. Приём пищи осуществляется при полной остановке экскурсионного автобуса. Во время приёма пищи используется одноразовая посуда. Очень важно, чтобы использованную упаковку и одноразовую посуду можно было бы легко собрать и утилизировать, не нанося вреда природе. Для этого остатки пищи и использованную посуду необходимо собрать в заранее приготовленный для этих целей целлофановый пакет и перенести в специально отведённое в транспорте для этих целей место. Если транспортное средство располагает специализированными контейнерами для сбора мусора, например, как в автобусах экскурсионного класса, где  они крепятся к задней стенке пассажирского кресла, то пакет с мусором убирается в контейнер. Необходимо следить, чтобы экскурсанты не оставляли после себя мусор в местах пребывания. Экскурсовод обязан перед началом маршрута проинформировать участников тура о правилах приема пищи и утилизации мусора, а также предупредить о времени санитарных остановок.

Обслуживание участников тура по питанию на длительных маршрутах должно проходить в специализированных местах общественного питания. Для организации такого питания на длительном маршруте, его организатор обязан заранее заключить с объектами питания договор на обслуживание. Заказы уточняются и согласовываются за несколько дней до прибытия группы. Специалисты объектов питания, составляют меню с учётом пожеланий участников тура. 

Обслуживание инвалидов и пожилых людей имеет свои особенности, которые необходимо учитывать при выборе объекта питания, составлении меню и форме обслуживания. Стоит признать, что объекты питания Ростовской области в настоящее время практически не приспособлены для обслуживания таких туристов. Тем не менее, ниже приводятся основные рекомендации, которые в полной мере могут применяться в условиях ограниченной инфраструктуры при обслуживании инвалидов с нарушением опорно-двигательного аппарата и инвалидов по зрению.  

К основным рекомендациям относится соблюдение следующих правил:  

· инвалидов с нарушением опорно-двигательного аппарата нельзя рассаживать на стулья с низко расположенной перемычкой между передними ножками, имеющих ограничения в подвижности тазобедренного сустава, на таких стульях им сидеть крайне неудобно;   

· расстояние между столиками в зале и, экскурсантами, сидящими за одним столиком, должно позволять сидящим, расслаблено вытянуть ноги, что при ограничении подвижности коленного или голеностопного суставов даст возможность человеку чувствовать себя комфортно; 

· рассаживая экскурсантов за столиками необходимо иметь в виду, что человека, тотально слепого на один глаз необходимо посадить на такое место, что бы со стороны слепого глаза отсутствовало движение других людей, в том числе и официанта. 

· при организации питания на маршруте, следует учитывать физиологические особенности экскурсантов и медицинские противопоказания.

В любом случае всегда следует помнить, что в дороге понимание правильного питания особенно важно. От этого зависит хорошее самочувствие людей. Чтобы их отдых не был испорчен, еда должна быть вкусной, качественной и безопасной. Поэтому обеспечивать питание на маршруте, должны организации, работающие на профессиональном уровне в сфере общественного питания. 

2.4. Основные рекомендации по экскурсионному обслуживанию лиц с ограниченной дееспособностью 

  Одной из основных услуг при организации социального тура является – экскурсионное обслуживание. Оно может быть, как услугой входящей в турпакет, так и услугой самостоятельной. При оказании услуг по экскурсионному обслуживанию, организатор экскурсии для лиц с ограниченной дееспособностью (к ним мы относим инвалидов и лиц пожилого возраста) должен обратить внимание на время протяженности маршрута, выбор мест сбора экскурсантов и отдыха на маршруте. 

Протяженность маршрута должна учитываться в соответствии с физическими возможностями экскурсантов и их пожеланиями, а также в соответствии с погодными и сезонными условиями (дождь, снег, зима, лето и т.п.). При этом желательно, чтобы экскурсионный маршрут был функционально полным, т.е. если это обзорная экскурсия на автобусе, необходимо предусмотреть и посещение музея (других учреждений культуры), и пешеходную прогулку (по исторической части города, по парку, набережной и т.п.). Маршрут пешеходной прогулки готовится заранее – учитывается  наличие на маршруте пандусов и поручней у лестниц, пологих спусков у тротуаров в местах наземных переходов улиц. Подъемы и спуски пешеходного участка не должны быть крутыми. 

Проводя экскурсию для инвалидов, следует учитывать их быструю физическую и эмоциональную утомляемость (средне время оптимального восприятия информации составляет 1,5 часа). Для этого в обязательном порядке заранее предусматриваются места для кратковременного отдыха.

  В городской экскурсии место отдыха следует выбирать вблизи расположения общественного туалета в идеале хотя бы с одной санкабиной специально предназначенной для инвалидов. При выезде за пределы города в обязательном порядке предусматриваются и организуются «зелёные стоянки».

Очень важным является выбор место сбора экскурсантов, как перед началом экскурсии, так и во время ее проведения. Организатор экскурсии заранее предупреждает о месте и времени сбора ее участников. Место сбора должно быть в центральной части города (населенного пункта) и располагаться рядом с объектом, где можно укрыться от негативных погодных условий (дождь, ветер, палящее солнце и т.п.). Например, это могут быть оборудованные автобусные остановки. 

Если экскурсия организовывается для туристов, местом сбора является холл гостиницы, где они проживают. Идеально, когда экскурсанты, подходя к месту сбора, уже видят автобус и сразу же занимают в нем места. 

Учитывая, что инвалиды, а также граждане пожилого возраста, являются туристами (экскурсантами), относящимися к группе риска, участников тура (экскурсии) следует заранее предупредить, чтобы они не забыли взять личные медикаменты и документы, удостоверяющие их личность, а также контактные телефоны родственников или других близких людей. 

Находясь непосредственно в автобусе или в другом виде обслуживающего транспорта, экскурсовод перед началом тура (экскурсии) обязан обратиться к туристам (экскурсантам) с просьбой о том, чтобы они проинформировали сопровождающее лицо или любого из участников тура, где находятся их личные медикаменты и документы, которые в случае экстренной необходимости могут понадобиться. Такими случаями могут быть – перепад артериального давления (гипертонический криз), неожиданный приступ, вызванный хроническим заболеванием или болевой синдром, наступивший из-за колебаний и тряски в ходе движения транспортного средства, укачивание и др. 

Как было отмечено в предыдущих параграфах, перед началом тура необходимо провести инструктаж по безопасности, а также ознакомить участников тура с правилами пользования техническими конструкциями и оборудованием, которыми оснащено транспортное средство. Экскурсовод обязан заранее предупредить о времени санитарных остановок и ознакомить с правилами утилизации мусора на маршруте.

 С целью обеспечения безопасности экскурсантов и повышению качества туристского обслуживания, при проведении экскурсии, на каждые 10-ть туристов назначается один человек сопровождающим. Сопровождающий группу маломобильных туристов – это человек, знающий их проблемы и создающий инвалидам равные возможности во время прохождения маршрута. 

Задачей сопровождающего является организационная помощь экскурсоводу во время проведения экскурсии. Сопровождающий назначается на конкретный тур и следит за соблюдением экскурсантами установленных правил пребывания на маршруте и правил безопасности в ходе туристской поездки. При отборе кандидатов в сопровождающие, предпочтение отдаётся пенсионерам, в прошлом, сотрудникам органов здравоохранения.

Сопровождающий должен: 

· перед началом поездки убедиться в том, что число собравшихся экскурсантов соответствует имеющемуся у него списку; 

· уточнить у участников экскурсионной поездки путём индивидуального опроса наличие у каждого из них паспорта и страхового медицинского полиса; 

· перед поездкой дать рекомендации экскурсантам о наборе необходимого количества лекарств; 

· при необходимости просить водителя о внеплановой остановке;

Во время активного отдыха инвалидов, рекомендуется в их группу включать дополнительно «персонального помощника». 

Персональным помощником может быть волонтёр (группа волонтёров)
, или любое другое лицо, которое знает персональные проблемы инвалида, например, родственник. Главная функция персонального помощника – это функция санитара, оказывающего помощь инвалидам в бытовом и санитарном самообслуживании, помощь при посадке в транспорт и выходе из него, а также при пешеходном передвижении.

К персональному помощнику может относиться и сурдопереводчик, если в группе находятся инвалиды по слуху. В этом случае персональный помощник функции санитара может не выполнять. 

В ходе реализации мероприятий туристской направленности, организованных для инвалидов, получив возможность «вживую» видеть, какие чувства они испытывают от возможности полноценной жизни, понимаешь, что инвалид такой же человек, как и его здоровые собратья, только в силу физического состояния нуждающийся в более вдумчивом подходе к организации его досуга. В зависимости от состава, каждая группа экскурсантов имеет свои особенности. Поэтому, работа с особенным контингентом, требует от экскурсовода владения навыками специальных приёмов и методов ведения экскурсии. Экскурсовод должен понимать, что к таким людям необходим совсем другой подход, ведь они по-своему воспринимают мир. 

Большинство пенсионеров и инвалидов в нашей стране, ведут малоактивный образ жизни. Пожилые люди в силу своего возраста, а инвалиды по физическим ограничениям, изолированы от внешнего мира, часто лишены нормального круга общения. Им сложно ориентироваться в постоянно меняющейся обстановке, характерной на маршруте движения. И только творческий потенциал экскурсовода, и любовь к своему делу могут помочь ему всякий раз «вживаться» в новую группу и учитывать её конкретные особенности – возраст, категорию инвалидности, степень мобильности и даже место постоянного проживания экскурсантов. 

С учётом этих особенностей, экскурсовод должен задавать ритм движения группы – скорость пешеходного перемещения, продолжительность переходов и остановок, объем выдаваемой информации. Ведь даже опытные экскурсоводы, знакомя группу с достопримечательностями, порой забывают о том, что участники социальных туров (инвалиды, ветераны, пенсионеры) склонны к быстрому утомлению, их внимание рассеивается и в результате складывается общее негативное впечатление от такой поездки. 

Важным элементом любой экскурсии, требующей особого мастерства экскурсовода, является путевая информация и экскурсионный текст. Подготовка путевой информации и экскурсионных текстов, предназначенных для инвалидов, также имеет свои особенности. Качество и способ их подачи особенно важны для слепых и глухих экскурсантов. При подготовке такой информации следует предварительно получить консультацию у специалистов, работающих с такой категорией граждан, обратившись, например, в местное общество слепых и глухих.

Путевая информация, как и экскурсионный текст по ходу движения транспорта, должна учитывать специфику восприятия всех групп инвалидов, но особую подготовку требует информация для слепых экскурсантов. Для восприятия слепыми людьми путевого текста или текста обзорной экскурсии, информация готовится по принципу радиорепортажа (аудиопутеводителя), при этом аудио-сведения об объекте показа должны иметь четкое звучание. При подготовке текста экскурсоводу рекомендуется попытаться представить себя на месте слепых людей и постараться отразить в его содержании воспринимаемую слепыми смысловую нагрузку. Подача путевой информации не предполагает непрерывного повествования. На длительных маршрутах возможно музыкальное сопровождение, гармонично сочетающееся с экскурсионной тематикой.

Для полноценного и адекватного восприятия экскурсионного материала инвалидами по зрению и слуху, от экскурсовода требуется особая, более эмоциональная техника подачи информации. Он должен «заставить» экскурсантов не просто смотреть или слушать, но сопереживать вместе с ним. Увиденное или услышанное должно вызывать у экскурсантов ответные чувства восхищения и радости. 

В пределах одной и той же экскурсии, совершенно по-разному должна звучать тема для детей или студентов, религиозных паломников или пенсионеров и инвалидов. Желательно, чтобы экскурсионные тексты подавались с использованием разнообразных аудиовизуальных средств, облегчающих усвоение материала и дающих возможность почувствовать свою причастность к истории. Экскурсовод всегда должен обращаться к группе, повернувшись к ней лицом. Для создания живой атмосферы общения, допускается персональное обращение к тому или иному участнику тура (экскурсии). 

2.5. Особенности благоустройства объектов показа.

На всех объектах туристского показа должны выполняться требования, предусмотренные статьей 15 Федерального закона «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»
, в соответствии с которыми должны быть созданы условия инвалидам (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) для беспрепятственного доступа к объектам социальной инфраструктуры.

К сожалению, большинство значимых объектов показа,  главным образом это касается крупных городов, расположено в их центральной части, где порой остановка и стоянка экскурсионного транспорта запрещена. Например, этим отличается город Ростов-на-Дону, где на его центральной улице – Большая Садовая, расположены основные объекты показа (Областной краеведческий музей, парк культуры и отдыха им. Максима Горького, множество архитектурных памятников). К сожалению, сейчас крайне редко можно увидеть экскурсионный автобус, движущийся по главной транспортной артерии города, соответственно и группу экскурсантов. 

Такого рода запреты негативно отражаются на массовой привлекательности туристских центров области и не способствуют решению одной из основных задач муниципальных органов власти по созданию современной туристской инфраструктуры
. 

На практике организаторы социальных туров для инвалидов и пожилых людей, впрочем, как и при организации других туров, постоянно сталкиваются с рядом инфраструктурных проблем, которые резко снижают качество туруслуг и ведут к нарушению требований в обслуживании туристов и экскурсантов. 

К основным проблемам, отражающим  неприспособленность территорий населенных пунктов, зданий и сооружений, к приему туристов-инвалидов и лиц пожилого возраста, относятся следующие факторы:

· отсутствие рекреационных зон (благоустроенных зеленых и санитарных стоянок на маршруте, обустроенных мест для отдыха в музеях и музеях-заповедниках); 

· отсутствие условий для беспрепятственного передвижения инвалидов-опорников, инвалидов с тактильными и сенсорными нарушениями (пандусов с доступным уровнем наклона и достаточной шириной проезда и прохода, слабое освещение и др.);

·  отсутствие стоянок для экскурсионных автобусов вблизи мест достопримечательностей;

· отсутствие общественных туалетов и мест санитарной гигиены, приспособленных для инвалидов и другое.

Тем не менее, туроператор при разработке туристских программ и маршрутов обязан максимально учитывать наличие доступности к объектам туристского показа, а также предусматривать различные возможности в обеспечении удобного, безопасного, льготного и комфортного проезда и осмотра объектов показа. При составлении схемы осмотра объектов показа необходимо чередовать участки осмотра с наклонной и горизонтальной поверхностью передвижения.

Наибольшей популярностью у инвалидов и других категорий маломобильных граждан являются музеи. Ниже даются рекомендации руководству музеев и других учреждений культуры. Так, при организации экскурсий для инвалидов следует уделить внимание к обустройству входной, эксплуатационной и рекреационной зонам музея. 

Основные требования к входной и эксплуатационной зонам:

· стоянка автобуса должна быть максимально близко от входа в музей;

· обязательно наличие мест для сидения и размещения инвалидов, пользующихся креслами-колясками, так как входная зона служит местом сбора группы и адаптации инвалидов перед экскурсией; 

· беспрепятственный доступ к вестибюлю, являющегося  точкой начала и окончания экскурсии и беспрепятственный доступ из вестибюля во все залы музея; 

· доступность информации, размещенной в вестибюле, которая  подаётся с учётом специфики восприятия инвалидами (информация визуального, аудивизуального и тактильного характера), и которая должна содержать сведения о расположении тематических залов, а также рекомендации наиболее удобных маршрутах осмотра для инвалидов и лиц пожилого возраста;

· наличие хотя бы одной сантехнической кабины оборудованной специально для инвалидов.

· при многоуровневой схеме размещения экспозиционных площадей, для приёма и перемещения инвалидов по музею возможно использование грузового лифта (в Ростовской области ни один музей не имеет лифтов).

Основные требования к рекреационной зоне для инвалидов по зрению и инвалидов-колясочников.

1) Если в музее целенаправленно формируется экспозиционное помещение для инвалидов, испытывающих сложности в ориентации (слепых или с ослабленным зрением) рекомендуется соблюдение следующих правил: 

· на маршруте по залам музея, желательно оснащение экскурсанта  аудиопутеводителем; 

· экспонаты следует располагать на столе, размещённом в центре зала, что обеспечит к ним свободный доступ; 

· вокруг стола на расстоянии 10 см от края по полу должна проходить полоса шириной 0,9 м, отличающаяся по своей фактуре и цвету от остальной части пола;

· экспонаты на столе, необходимо устанавливать на вращающихся подставках с информацией о них, написанной с использованием шрифта Брайля;

· некоторые экспонаты могут быть представлены в виде слепков, что позволит «видеть посредством руки» таких экспонатов может быть небольшое количество; 

· маршрут по музею для слепых и слабовидящих должен быть проложен с учётом возможности осязания предметов и цветового восприятия объёмных произведений искусства для этого на витринах должны быть укреплены информационные таблички с шрифтом Брайля, благодаря которым, экскурсанты самостоятельно смогут получать информацию об этих экспонатах; 

· для инвалидов с низкой остротой зрения при необходимости в подсветке экспонатов, комбинируют общее и местное освещение с учётом того, что на ахроматическом фоне лучше различаются красные и желтые цвета, а ахроматические объекты на синем и желтом фоне; 

· для слепых и слабовидящих желательно музею иметь специальное музейное оборудование, в частности  удобный и безопасный ящик для ценных экспонатов с отверстиями для рук, чтобы они могли «трогать» экспонат; 

· ящик с ценными экспонатами для слепых должен иметь табличку на брайлевском шрифте с крупно написанным названием экспоната для горизонтального чтения и расположенную под прямым углом к лучу зрения; 

· ящик с ценными экспонатами для слепых также должен иметь непрерывный деревянный поручень с округленными и хорошо обработанными краями (800 мм от пола) и стрелки на цоколе для обозначения направления движения и мест поворотов поручня.

2) Если в музее целенаправленно формируется экспозиционное помещение для инвалидов, испытывающих сложности в передвижении рекомендуется следующее:

· инвалидам, использующим для передвижения кресла-коляски для визуального восприятия необходим свободный и удобный доступ к витринам;

·  при навесном варианте необходимо использовать витрины с понижением высоты развески, а при горизонтальном размещении – с максимальным обеспечением подъезда к ним на коляске вплотную. 

Учитывая, что осмотр экспозиции, маломобильные граждане  осуществляют достаточно медленно, экскурсовод должен проявлять терпение и заранее адаптировать темп изложения информации под эту категорию граждан. Учитывая также быструю утомляемость таких экскурсантов, наиболее важные экспонаты необходимо размещать на основных маршрутах. 

Выступающие части экспонатов и свободно стоящие предметы на пути маршрутов движения необходимо ограждать. При этом рекомендуется повышать уровень освещённости нижней части экспонатов. 

Во всех экспозиционных залах необходимо предусматривать зоны кратковременного отдыха, оборудованные аудиовизуальными средствами, облегчающими маломобильным посетителям усвоение представленного материала. Свою сопричастность к событию инвалиды почувствуют, если им предоставят возможность понаблюдать за процессом подготовки новой экспозиции или за работой реставраторов. 

Большинство пенсионеров и инвалидов, имеющих нарушения в работе внутренних органов, как правило, не испытывают затруднений при посещении мест достопримечательностей. Тем не менее, условия адаптированные под потребности инвалидов с нарушением опорно-двигательного аппарата, а также инвалидов по зрению и слуху, создают дополнительный комфорт для всех категорий посетителей туристских объектов. 

2.6. Турмаршруты по донскому краю для пожилых людей и инвалидов.

Ростовская область предлагает туристам путешествия и отдых в любом из  туристских центров, расположенных на маршруте «Серебряная подкова Дона».  Их более двадцати. Среди них: 

· города Ростов-на-Дону, Азов, Аксай, Новочеркасск, Таганрог, Белая Калитва, Семикаракорск и другие; 

· казачьи станицы Старочеркасская, Вёшенская, Раздорская, Пухляковская, Кочетовская и другие. 

В число туристских центров также входят природные парки, заповедники и заказники в том числе: областной природный парк «Донской» (один из его участков – «Дельта Дона» находится в Азовском районе); Государственный природный заповедник «Ростовский» (Орловский и Ремонтненский районы); водно-болотные угодья международного значения «Озеро «Маныч-Гудило» и «Весёловское водохранилище»; Государственный заказник федерального значения «Цимлянский» (расположен на одноименном полуострове).

К услугам туристов более 300 коллективных средств размещения, в том числе гостиницы и предприятия санаторно-курортного комплекса, включая дома отдыха, детские оздоровительные лагеря и турбазы. Туристы пользуются услугами более 200 туристских фирм, в числе которых 83 туроператора, из них 53 предлагают внутренний турпродукт, среди которых лишь единицы организовывают социальные туры, в том числе по турмаршрутам Ростовской области.

С перечнем основных турмаршрутов по Ростовской области и видами донского туризма можно познакомиться на сайтах http://www.dontourism.ru и http://www.donland.ru (раздел «Донской край», подраздел «Туризм»). Но как было отмечено выше, наибольшим спросом у инвалидов и людей пожилого возраста пользуются однодневные экскурсионные программы или 2-х, 3-х дневные туры в рамках историко-культурного (познавательного) туризма. Причем в Ростовской области легко можно комбинировать познавательный туризм с любым другим видом, например, с сельским и этнографическим, водным и экологическим видами туризма и т.д. Приветствуется и посещение того или иного туристского центра во время проведения событийного мероприятия. С перечнем событийных мероприятий также можно ознакомиться на выше приведенных сайтах. 

Взяв за основу познавательный туризм, нельзя исключить программу посещения музеев-заповедников, которые в ряду многочисленных музеев и других донских достопримечательностей, занимают особое, можно сказать, центральное место посещения туристов и экскурсантов. Они, как и города Ростовской области, не похожи друг на друга и представляют интерес как средоточие самых разных направлений, стилей и эпох. Значение и роль каждой эпохи отразились и в их архитектурных ансамблях и в собраниях уникальных коллекций, представляющих многообразие национальных культур народов, в разное время проживающих на территории области. В Ростовской области 6 музеев-заповедников: ГУК РО «Археологический музей-заповедник “Танаис”», ГУК РО «Азовский историко-археологический и палеонтологический музей-заповедник», ГУК РО «Старочеркасский историко-архитектурный музей-заповедник», ГУК РО «Литературный и историко-архитектурный музей-заповедник города Таганрога», ГУК РО «Раздорский этнографический музей-заповедник», Государственный музей-заповедник М.А.Шолохова.

Археологический музей-заповедник «Танаис» – первый и самый большой из трех российских заповедников античной эпохи. Расположенный на месте древнегреческого города-полиса Танаис (III в. до н.э. – нач. V в.н.э.), музей занимает площадь более 3 тыс.га. Его фондовое собрание насчитывает более 100 тыс. единиц хранения, полученных при раскопках и разведках на городище, некрополе и округе Танаиса. Хронологически коллекция музея охватывает период от эпохи средней бронзы до раннего (VII-IX вв.) и позднего (XII-XIV вв.) средневековья. К XVII-XVIII вв. относится коллекция из раскопок крепости Лютик. Гордостью музея является «Зал амфорных эталонов», коллекция которого насчитывает более 20 тысяч единиц амфорной керамики, представляющих более сотни типов амфор Северного Причерноморья греко-римского периода с III века до н.э. по V век н.э. Оказавшись в Танаисе, туристы попадают в эпоху античности и именно отсюда предпочитают открывать для себя тайны Дона и Приазовья.

Азовский историко-археологический и палеонтологический музей-заповедник расположен в историческом центре города Азова (год осн. – 1067 г.) – самого древнего из сохранившихся городов Ростовской области. Ведет начало с 1917 года. Гордостью музея-заповедника являются коллекции, собравшие ценности мирового уровня. В составе музейного комплекса уникальные памятники  военно-инженерного искусства – Крепостные валы и  Пороховой погреб.  Здесь постоянно работают научные экспедиции. В одной из них в 2001 г. принял участие известный норвежский путешественник и исследователь Тур Хейердал. Археологические экспедиции постоянно пополняют коллекции музея. 

В настоящее время музейный фонд имеет более 280 тыс. единиц хранения археологических находок. Здесь представлены экспонаты эпохи энеолита и бронзы (IV- I тыс. до н.э.), золотоордынского времени (XIII- XV вв.), собрания нумизматики, рукоделия, одежды и тканей XIX - начала XX вв. 

Любители старины и древностей приезжают сюда, чтобы увидеть богатейшую коллекцию золотых изделий сарматской знати, собравшую ценности мирового уровня: золотые украшения, детали конской упряжи, золотая и серебряная посуда, оружие. Всего в коллекции насчитывается более 16 тысяч предметов скифо-сарматского периода (VI в. до н.э.- IV в. н.э.).

Музей также обладает и самой большой в России коллекцией кашинной керамики, среди экспонатов которой самыми ценными являются предметы поливной кашинной керамики XIV века.

Но самой потрясающей из крупнейших коллекций Юга России и Северного Кавказа является палеонтологическая коллекция (более 1500 предметов). Наиболее популярным ее экспонатом стал единственный в России скелет слона-трогонтерия (4,5 м.), возраст которого насчитывает 600 тысяч лет. В мире известно несколько скелетов трогонтериевого слона. Азовский экземпляр – один из самых больших смонтированных скелетов слона в мире и единственный скелет с сохранившимся черепом слона этого вида. Другой уникальный палеонтологический экспонат – скелет слона динотерия, возраст которого 5 млн. лет. 

В Азове также имеются памятники и экспозиции, связанные с походами Петра I против Османской империи. В музее действуют реставрационная мастерская (по металлу и керамике) и таксидермическая лаборатория, научная библиотека с фондом свыше 21 тыс. единиц хранения. 

Старочеркасский историко-архитектурный музей-заповедник – ещё один из крупнейших культурно-исторических комплексов Юга России, расположенный на правом берегу реки Дон в одной из исторических столиц донского казачества – станице Старочеркасской (год осн. – 1570 г.). 

Музей был создан по личной инициативе Нобелевского лауреата писателя Михаила Шолохова в 1970 году. Как центр российского и международного туризма, музей внесен в Международный туристский справочник ЮНЕСКО. На его территории сохранено около 100 памятников истории, архитектуры и культуры. В фондах хранится более 50 тыс. предметов старины. 

Жемчужиной станицы является Войсковой Воскресенский собор с шатровой колокольней – первый православный храм Дона, в закладке которого личное участие принимал Петр I (XVII в.). Храм обладает уникальным резным, золоченным иконостасом (XVIII в.), представляющим произведение декоративно-прикладного искусства. В целом храм выполнен в специфической русской форме на основе синтеза архитектуры и станковой живописи. 

Со станицей Старочеркасской связано много исторических событий и выдающихся героических имен донского казачества. Одним из ее легендарных сынов, почитаемых до сих пор в народе, был и остается донской атаман Матвей Платов – Герой Отечественной войны 1812 года. С вехами его жизни, а также с историей становления донского казачества, бытом и традициями туристы (экскурсанты) знакомятся в ходе посещения богатой экспозиции, разместившейся в залах Атаманского дворца. 

Литературный и историко-архитектурный музей-заповедник города Таганрога создан в 1981г., но ведет свое начало от первого мемориального музея Александра I, открытого в конце XIX века. Музей-заповедник расположен в городе Таганроге. Это первый город России, строившийся  по специальному плану Петром I в 1698 году как будущая столица морской державы. 

Для туристов наиболее привлекательна историческая часть города, мысом врезающаяся в морскую акваторию залива. Негоцианты из разных стран Европы, селясь в Таганроге, привнесли сюда свою культуру, чтобы сделать его самым европеизированным городом юга России. К архитектурному облику Таганрога приложили руку такие великие зодчие как А.И. Штакеншнейдер и Ф.О. Шехтель, скульпторы М.М. Антокольский, И.П. Мартос, И.М. Рукавишников. Здесь сохранились старинные особняки XIX века, одним из которых является Дворец Алфераки (1848 г.) – яркое творение арх. А.И. Штакеншнейдера автора Мариинского дворца в Санкт-Петербурге. Ныне в здании размещается Таганрогский историко-краеведческий музей. 

Всего музей-заповедник имеет 7 музеев, и все они связаны с именем русского писателя и драматурга Антона Чехова, а также с бытом и историей этого приморского города. В обязательную программу туристов и экскурсантов входит посещение чеховских мест, в том числе:

Музей «Домик Чехова» (открыт в 1926 г.), расположен в небольшом флигеле, построенном в середине XIX в. 

Музей «Лавка Чеховых» (открыт в 1977 г.), расположен в небольшом двухэтажном  доме постройки 40-х годов XIX в. 

Литературный музей А.П.Чехова (открыт в 1975 г.), расположен в здании бывшей мужской классической гимназии, в которой учился А.П.Чехов. Здание музея является  памятником истории и архитектуры (1843г., стиль русского провинциального классицизма, архитектор Ф.К. Боффо). 

Одним из интереснейших на юге России по праву считают собрание Таганрогского художественного музея (год осн. – 1898 г.). У истоков его создания стоял А.П.Чехов. В настоящее время в его фондах хранится более 6 тысяч высокохудожественных образцов иконописи, графики, скульптуры, предметов декоративно-прикладного искусства. Но, главное достоинство музея определяется коллекцией русской школы живописи конца XVII – начала XX столетий (А.Антропов, Ф.Рокотов, П.Каменев, К.Е.Маковский, И.И.Левитан, В.А.Серов, К.А.Коровин, И.Е.Репин, Г.Г.Мясоедов, Г.Г.Чернецов, В.Д.Поленов, С.Ю.Судейкин, Р.Р.Фальк, А.К.Саврасов, В.И.Суриков и др.). Уникальность собрания позволила музею принять участие в числе двадцати пяти ведущих региональных музеев в Федеральном выставочном проекте «Золотая карта России».

2010 год объявлен ЮНЕСКО годом Чехова в честь празднования 150-летия со дня его рождения. Готовясь к юбилею, город-порт отреставрировал места массового паломничества туристов, связанные с судьбой писателя. Туристам (экскурсантам) предлагают традиционные и в то же время, обновленные маршруты по чеховским местам.

Государственный музей-заповедник М.А.Шолохова расположен на севере области с основными объектами показа в станице Вёшенской. Зона охраняемого ландшафта охватывает территорию 29 760 га, на которой находится 26 объектов. Уникальность музея-заповедника заключается, в том, что он, имея в своем составе мемориальные здания, памятники  истории и культуры, музейные фонды, ландшафтные  территории, связанные не только с жизнью и творчеством Нобелевского лауреата Михаила Шолохова,  но и в целом с историей Верхнего Дона, с его этнокультурным пространством.

Это один из самых экологически чистых уголков Тихого Дона, с крутых берегов которого раскрывается панорама его большой подковы. Туристам предлагается на выбор различные условия размещения: гостевые дома музея, сельские усадьбы, гостиницы, санаторий. Для туристов и экскурсантов предлагается насыщенная программа: многочисленные экскурсионные маршруты по заповеднику, включая экологические тропы, рыбалка и охота, сбор грибов и ягод, прогулки по Дону и катание на лошадях местной конюшни, джип-сафари и пикники с участием фольклорных коллективов. 

Кроме этого в музее созданы все необходимые условия для проведения конгрессных мероприятий, поэтому этот уголок теперь еще облюбован и деловыми туристами. 

Раздорский этнографический музей-заповедник основан  в 1988 году. Это самый молодой музей среди музеев-заповедников Ростовской области. Напротив станицы Раздорской, где расположена его основная часть коллекции, находится остров Поречный. Здесь когда-то существовала первая столица донского казачества – знаменитый Раздорский городок, упоминаемый в  летописях 1549 года.  Атмосферу былой казачьей вольницы дополняют музейные экспозиции, посвященные казачьему быту и расположенные в традиционных казачьих постройках – куренях. В их планировке сохранились древние традиции жилья кочевых народов. 

Станица Раздорская, частично сохранив свой дореволюционный облик, сегодня является одним из основных туристско-рекреационных центров Ростовской области. Приезжая сюда, туристы обязательно посещают расположенные рядом – хутор Пухляковский и станицу Мелиховскую. 

В хуторе Пухляковском находится филиал Раздорского этнографического музея-заповедника. На базе бывшей Войсковой школы виноградарства и виноделия находится старейшее учебное заведение юга России, основанное в 1905 году – Пухляковский сельскохозяйственный техникум. Здесь же, на правом берегу Дона, стоит дом-усадьба писателя Анатолия Калинина, внесшего большой вклад в российскую культуру. В августе 1976 года по инициативе писателя была открыта Пухляковская картинная галерея, ставшая одной из достопримечательностей хутора. После выхода на телевизионные экраны многосерийного фильма «Цыган», снятого по одноименному роману А.В. Калинина, традиционными в хуторе стали творческие встречи, в которых принимают участие артисты и их поклонники, деятели литературы, искусства и местные жители.

Станица Мелиховская славится на Дону своими живописными местами. Целебные источники питьевой воды и скважины с минерализованными водами, обнаруженными в ее окрестностях, послужили созданию на территории станицы туристско-рекреационных оздоровительных комплексов. 

Кроме музеев-заповедников на территории области действуют музеи регионального и местного значения. К наиболее посещаемым из них относятся Ростовский областной музей краеведения, Ростовский областной музей изобразительных искусств, Новочеркасский музей истории донского казачества, Аксайский военно-исторический музей и другие.

Ростовский областной музей краеведения (открыт в 1937г.) ведет начало от первого городского музея открытого в 1910г. Это крупнейший на юге России музей, насчитывающий в своем собрании более 200 тысяч экспонатов. 

В основном это археология, естественнонаучные коллекции, живопись, графика, предметы декоративно-прикладного искусства, предметы из коллекций М.А. Шолохова, М.Б. Грекова, М. Шагинян, М. Налбандяна. В составе археологической коллекции – уникальные изделия из золота, серебра, представляющие культуру народов, в древности населявших донской край – скифов, сарматов, савроматов.

Ростовский областной музей изобразительных искусств создан в 1938 году.  В составе художественного собрания три раздела: древнерусское искусство XVI-XX вв., западно-европейское искусство XVII-XIX  вв. с разделом «Восток» и современное искусство. В коллекции – около 6 тыс. произведений 

Новочеркасский музей истории донского казачества – старейший на Дону музей, открыт в 1899г. Его богатейшая коллекция не имеет аналогов в мире и насчитывает 115 тысяч экспонатов. 

Гордость музея – единственная в мире коллекция казачьих знамен, бунчуков, полковых штандартов донского казачества XVIII-XIX  вв. Уникальна коллекция оружия. Главные экспонаты – вещи атамана, графа  М.И. Платова. Музей владеет обширной живописной коллекцией, включающей произведения академика живописи, уроженца г. Новочеркасска Н. Н. Дубовского и русских художников-передвижников, запад. живопись и графику XVI-XVIII вв, единственную в мире коллекцию парадного казачьего портрета XVIII в. «Донская парсуна», собрание портретов «августейших особ». Большой известностью пользуется научная библиотека музея, где фонд редкой книги составляет более 15 тысяч экземпляров. 

Аксайский военно-исторический музей был открыт в 1948 г. В его комплекс входят: 

Домик Суворова (располагается в двухэтажном здании - памятнике истории и архитектуры XVIII в. знаменитом тем, что в нем провел зиму (1783-1784 гг.) прославленный русский полководец А.В. Суворов);

Военно-исторический комплекс имени дважды Героя Советского Союза Н. Д. Гулаева  (расположен на территории природоохранного заповедника "Мухина балка" - памятника областного значения. На его открытых площадках музея размещена выставка боевой техники советской и российской армии XX в.); 

Почтовая станция XIX века (открыта для посетителей в 1992 году. Здесь останавливались: А.С. Грибоедов, М.Ю. Лермонтов, ссыльные декабристы, барон А. Розен, Н.Н. Раевский с семьей, Л.Н. Толстой, П.И. Чайковский, многие другие деятели России. Трижды побывал в станице Аксайской А.С. Пушкин - в 1820 и в 1829 годах. Здесь представлена коллекция гужевого транспорта, подлинные вещи XIX века, принадлежавшие жителям станицы Аксайской, воссоздан интерьер бывшей почтовой станции.  Туристы (экскурсанты) посещают Домик почтового смотрителя, здания Гостиницы, каретного сарая, потом отдыхают в беседке возле колодца. Рядом с Почтовой станцией в 1897 году построен великолепный храм в честь Божией Матери Одигитрии. Своим появлением он обязан обретению на этом месте Чудотворного Образа Божией Матери Одигитрии. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В представленном материале акцентировано внимание туроператоров на специфику организации туров для инвалидов и лиц пожилого возраста, с учетом особенностей туристов с ограниченными возможностями по слуху, зрению, общим заболеваниям, с нарушением опорно-двигательного аппарата. В то же время, следует понимать, что этой категорией людей состав туристов социальных туров не ограничивается. 

Социальная значимость любого вида туризма проявляется в духовном и физическом развитии личности через знакомство с культурой, краеведением и оздоровительном влиянии природных факторов на организм человека.  

Удовлетворение потребностей человека в отдыхе, духовном развитии и восстановлении физических сил являются базовыми функциями туризма, а значит, имеют чёткую социальную направленность, поэтому к понятию «социальный», можно отнести многие виды туризма, включающие в свою сферу все социальные и возрастные группы населения. Опыт организации и проведения социальных туров необходимо распространять среди профессионалов турбизнеса, вовлекая в этот процесс как можно большее количество специалистов сферы туризма и сервисных услуг. В этой связи, методическая работа в помощь субъектам туриндустрии по организации социальных туров может быть эффективной, если организаторы и участники будут делиться своими предложениями, впечатлениями и опытом на страницах портала «Донской туризм» – http://www.dontourism.ru. 

Мнения и предложения также можно направлять в департамент развития малого и среднего предпринимательства и туризма Ростовской области по электронной почте dontourism@donland.ru.

Справочная информация

	№
	Организация
	Адрес
	Телефоны

	1
	Департамент по развитию малого 

и среднего предпринимательства 

и туризма Ростовской области
	344050,  Ростов-на-Дону,

ул. Социалистическая, 112 

к. 360, 359. 

e-mail: dontourism@donland.ru
	(863) 

240-59-49, 

269-79-50, 

244-19-65, 

269-77-97

	2
	Управление Федеральной службы по надзору и сфере защиты прав потребителей 

и благополучия человека по Ростовской области (Роспотребнадзор)
	344019, г. Ростов-на-Дону, 

18-линия, 17, e-mail: master@61.rospotrebnadzor.ru

	(863) 

251-05-92, 
251-77-69, 

282-82-63

	3
	НП «Ростовский региональный 

туристский информационный 

цент»
	344006, г. Ростов-на-Дону, 

ул. Б.Садовая, 126

e-mail: rrtic@mail.ru 
	(863) 

2-950-914

	4
	 Российской Ассоциации социального туризма (представительство в 

Ростовской области)
	344002, Ростов-на-Дону, 

пр. Буденовский, 21/50, 

оф. 301, ttp://www.tourinform.

org/aboutus.html
	(863) 

240 49 61,

262 41 92

	5
	Всероссийское общество 

инвалидов Ростовская областная организация
	344022, Ростов-на-Дону, 

пер. Кольцовский,5/7
	(863) 

236 85 31

	6
	Всероссийское Общество Слепых РОО ВОС 


	344002, г. Ростов-на-Дону,

ул. Тургеневская, 39
	(863) 

262-45-81

	7
	Всероссийское Общество 

Глухих ВОГ РО


	344068, г. Ростов-на-Дону, Оренбургский пер., 2а
	(863)

231 20 41

	8
	МЧС России по РО
	г.Ростов-на-Дону, ул. Греческого города Волос, д.9
	(863) 

240 36 79 

240 29 89



	9
	ГИБДД РО
	344023, Ростов-на-Дону, 

ул. Ленина, 200
	(863)

249 34 04, 

232 15 76, 

239 25 56, 

234 02 55, 

249 30 27

	10
	Милиция, 

УВД г. Ростова-на-Дону
	г. Ростов-на-дону, 

пр. Буденновский, 46
	(863) 2491404

(863) 2406851

	11
	Оперативный отдел отделения скорой помощи БСМП-2
	г. Ростов-на-Дону, 

ул. Бодрая, 88/35
	(863) 

233 96 01 

	12
	Единый номер службы экстренного реагирования
	112

	13
	Справочная аптек
	003

	14
	Справочное бюро
	09
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�	 http://www.dontourism.ru/


�	 Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», от 24.11.96г. N 132-ФЗ, Гл.I, ст.1;  Гл.II, ст.4.


�	http://www.kauppatie.com


�	http://www.alltravels.com.ua


�	http://www.dontourism.ru 


�	 http://www.minzdravsoc.ru/


�	 Социокультурная реабилитация инвалидов: Методические рекомендации/Минтруда и социального развития РФ;  Российский  институт  культурологии  Минкультуры РФ; Под общ. ред.  В.И. Ломакина и др. – М., 2002. – 144 с. 


�	 Монреальская декларация «К гуманному и социальному ведению туризма» Генеральной ассамблеи БИТС от 12 сентября 1996 года.


�	 Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» от 24.11.1996 г. № 132-ФЗ


�	 http://www.dontourism.ru, http://www.donland.ru (раздел «Донской край», подраздел «Туризм»)


�	 Туристский продукт — это комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену по договору о реализации туристского продукта.


�	 Инвалид – лицо, которое имеет нарушение здоровья со стойким расстройством функций организма, обусловленное заболеваниями, последствиями травм или дефектами, приводящее к ограничению жизнедеятельности и вызывающее необходимость его социальной защиты. Ограничение жизнедеятельности - полная или частичная утрата лицом способности или возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, ориентироваться, общаться, контролировать свое поведение, обучаться и заниматься трудовой деятельностью (Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» от 24.11.95 г. N 181-ФЗ). 


�	 Туристский центр – это место отдыха туриста, включающее все его рекреационные возможности: природные, культурно-исторические, экологические, этнические, социально-демографические, инфраструктурные.


�	Туристский пакет - основной (обязательный) комплекс услуг, предоставляемых в путешествии по индивидуальному или групповому плану, который имеет серийный характер, предлагается в широкую продажу. Туристский пакет включает четыре составных элемента: туристский центр, транспорт, услуги размещения, трансфер.


�	Тур - первичная единица туристского продукта, реализуемая клиенту как единое целое, продукт труда туроператора на определенный маршрут и в конкретные сроки. В состав тура входит турпакет.


�	 Утв. Приказом Минтранса РСФСР от 31.12.1981 № 200


�	Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» от 24.11.1996 г. № 132-ФЗ, статья 14.


�	 http://auto.nnov.ru


�	 http://www.liaz-677.ru


�	 http://www.roaz.ru





�	 Санаторий «Лесная сказка» (г. Пятигорск) специализируется для инвалидов, передвигающихся на креслах-колясках, санаторий «Пикет» (г. Кисловодск) – для инвалидов по зрению и др.


�	 На российском рынке специализированного питания лидером производства сухих пайков является компания «Оборонпродкомплект» (http://opkomplekt.oootisa.ru/About/Firm/default.aspx). Также известна компания Raskladka.ru (http://www.raskladka.ru)


�	Волонтёрное движение в России с 2009 года получило официальный статус. Волонтёром может быть человек любого возраста, имеющий «паспорт волонтёра», который выдается в Комитете по делам молодёжи Администрации Ростовской области. При организации тура или экскурсии для инвалидов, туроператор или турагент имеет право обратиться в Комитет за помощью в подборе волонтёров. По окончании тура или экскурсии, руководитель турфирмы в паспорте волонтёра делает отметку о его участии в оказании безвозмездной помощи.


�	Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» от 24.11.95 г. N 181-ФЗ.


�	Положительные примеры по созданию современной туристской инфраструктуры мирового опыта были приведены в §1.1. «Основные понятия и виды социального туризма».
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